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Abstract 

One of the country's essential policies is to reduce the economy's dependence on oil and raw materials. 

This requires activating and benefiting more from the capacities of other sectors, including mines. The 

known capacity of mines in Iran is estimated at 47 billion tons, of which about four billion tons are related to 

the reserves of decorative stones. Although 15% of the world's stone mines are in Iran, Iran's share of stone 

exports in the world is only 1%. The first step to improving conditions and designing transformational and 

effective programs is to identify the problems of this industry. This research seeks to identify and prioritize 

the issues of the decorative stones industry in the country. The current research was conducted in two 

qualitative and quantitative phases. In the qualitative phase, the thematic analysis method was used to 

identify issues from the interviews conducted with experts and the review of existing research. Finally, 38 

codes or issues were identified and categorized out of 216 initial codes. In the quantitative phase, first, the 

problems identified were screened using the binomial test, and 24 main issues were given to 20 experts in the 

form of a questionnaire. Finally, these issues were prioritized using the Mabac multi-indicator decision-

making method. The results show that improper packaging of processed products, a lack of stability in the 

exchange rate, and international sanctions against Iran are among the most critical issues in Iran's decorative 

stone industry from the point of view of experts.. 
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1- INTRODUCTION 

Our country's favorable metallurgical conditions and diverse and extensive reserves are among 

the divine gifts to this land. This diversity and richness of mineral wealth, along with the vastness of 

the land, the relative abundance of energy resources, strategic location, and expert manpower, have 

formed the basis of relative advantages for a set of mineral industries in the country, which is a 

suitable opportunity for the rapid growth and development of the country and liberation from the 

monopolistic economy. has provided a product. Despite the existence of such an advantage in the 

country, the share of this part of the domestic gross production was low, and appropriate measures 

have not been taken to take advantage of this capacity [1]. 

A comparison of the export value of Iran's ornamental and facade stones related to 2021 with the 

value of Iran's non-oil exports in 1400 shows that the one-year export value of Iran's ornamental 

and facade stones is equivalent to 11% of the export of the mining and mineral industries sector and 

0.3% of Iran's non-oil export value. 

The numbers below show the value of Iran's decorative stone exports in recent years. 

 Exports in 2016: 145,359,000 million dollars 

 Exports in 2017: 190,589,000 million dollars 

 Exports in 2018: 150,314,000 million dollars 

 Exports in 2019: 54,480,000 million dollars 
 Exports in 2020: 40,367,000 million dollars 

 Exports in 2021: 148,274,000 million dollars[2]. 

As the above statistics show, this industry does not have a stable and continuous growth trend, 

which has been accompanied by a sharp drop in years. This issue proves that there is no coherent 

and precise plan to solve the industry's issues and problems. 

Despite the extraordinary capacity of the country in the field of decorative stones and the 

necessity and emphasis of the country's non-dependence on oil exports, it is very important to 

examine the issues related to this industry, which, if realized with the approach to solving these 

issues, can be effective in the development and excellence of this industry. Specifically, this 

research aims to identify the problems of the decorative stone and facade industry in the country 

and to prioritize these problems. In past research, the approach of problem analysis in the decorative 

stones industry has not been done, and the most relevant research has only had a provincial and 

regional view or has only focused on a specific dimension. In other words, in each of these 

researches, one can find a number of problem codes that have been investigated on a specific issue, 

whether production or commercial problems and other issues. Most of the research done on the 

decorative stone industry focuses on the export issues and problems of this industry. In cases with a 

more comprehensive view, it focuses on the problems of this industry in a province or a city. In 

some cases, the topic of marketing has been investigated, and in one research, production problems 

have been investigated. Therefore, the current research has tried to examine and prioritize the issues 

of the decorative stones industry and the facade of Iran. 

2- METHODS 

In this research, the necessary data has been collected in two stages, qualitative and quantitative, 

through interviews and questionnaires. In the qualitative stage, a thematic analysis method has been 

used to analyze the interviews, which is a good way to categorize issues in qualitative research. 

However, in the quantitative stage, the new Mabac technique has been used to provide a more 

accurate prioritization of issues. 

The present research is considered one the applied research in the exploratory and mixed-type 
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research category. This means that the results of the current research can be used practically, and 

since the current research has no hypothesis, it is exploratory. Because both quantitative and 

qualitative data are used, it is considered mixed. In the first phase, qualitative data was collected 

from two paths. In the first step, all the previous research on the issues and problems of the 

decorative and facade stone industry was collected and analyzed. In the second step of the 

qualitative phase, semi-structured interviews were conducted with experts in this field. The 

sampling method for the interviews was a snowball. In this method, one or more people with 

desired characteristics are selected, and then they are asked to introduce people with similar 

characteristics to the researcher. Thematic analysis was used to analyze the qualitative data. 

Library studies 
Interview with experts 

Content analysis and coding issues 
Designing a questionnaire and sending it to experts 
Screening problems using the binomial test method 

Prioritizing issues using the Mabac method 

Figure 1. Research steps 

2-1- Thematic analysis 

Thematic analysis is a method for analyzing qualitative data. This method provides the basic 

skills needed for many qualitative analyses. Thematic analysis is one of the general and common 

skills in qualitative analysis. For this reason, Boyatzis introduces it not as a specific method but as a 

suitable tool for different methods. This method is often confused with the meta-analysis method. 

As the name suggests, the thematic analysis technique means analyzing patterns of themes in the 

data and is a method for analyzing qualitative data. This means that this method can be used to 

analyze non-numerical data such as sound, image, text, etc [3]. 

The extracted final codes were categorized using deductive and inductive approaches. Ideas were 

taken from the 4P and PESTEL models to classify and categorize problems. The qualitative phase's 

output identified 38 main issues. 

The second phase of the research is the quantitative phase, which was done in two steps. In the 

first step, 38 identified problems were screened, and for this, the Binum screening test was used, 

and experts approved the final 24 problems for prioritization. These issues were sent in the form of 

a questionnaire with a Likert scale to 20 experts in the field of decorative stones to prioritize the 

problems using the Mabak method. 4 of the respondents had a doctorate degree, 9 had a master's 

degree, 5 had a bachelor's degree, and 2 had an associate degree and a diploma. Their average age 

was 41 years, and their average work experience in this field was 12 years. 

Questionnaires were sent to the experts in virtual form, and the obtained data were ranked using 

the Mabac technique. The Mabac method is one of the latest multi-criteria decision-making 

techniques used to rank options in multi-criteria decision-making models. Pamukar and Sirovic first 

presented this method in 2015. At this stage, 24 codes from the issues that passed the screening 

were prioritized with the Mabak method. 

2-2- Mabak method 

steps of the Mabac method 

 Determining research criteria and options: The first step in this method is to determine the 

research factors and options. 

 Formation of the decision matrix: The second step is to form the decision matrix. The decision 

matrix in this method is criteria-options, that is, a matrix whose columns are problem criteria and 
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rows are options, and each cell is actually the score of each option relative to each criterion. This 

score has been received through the opinions of experts in this field through a questionnaire. 

 Normalization of the decision matrix 

 Normal matrix weighting 

 Determining the boundary of the similarity matrix region 

 Calculate the distance of options to the border of the similarity zone 

 Final ranking of options 

They are the sequential steps of the Mabac method [4]. 

3- FINDINGS AND ARGUMENT 

3-1- First phase: qualitative data analysis 

First, all the research related to the research topic were collected, and after refining them, 10 

main and related research studies were identified. In the second step of the first phase, semi-

structured interviews were conducted with experts, and these interviews continued until theoretical 

saturation was reached and no new codes appeared. A total of five interviews were conducted in the 

qualitative phase. All the interviewees were managers of the mining and decorative stones 

department; three had a master's degree, and two others had a bachelor's degree. Their average age 

was about 44 years, and their work experience was about 20 years. 

In the qualitative phase, 216 primary codes were obtained. By combining the primary codes and 

removing the duplicates, 38 basic themes were obtained that show the issues of this industry. 

Micro-level problems mean problems and issues that arise at the level of a company or 

production unit. These problems are divided into different categories. In total, 19 problems were 

classified as micro-level problems. 

3-2- Second phase: Quantitative data analysis 

The quantitative phase also consists of two steps. The first step is to screen the identified issues, 

and the second step is to rank them. 

Binumal test results for screening issues 

In the first step, problems are screened using Binum's non-parametric test. Finally, 24 screening 

issues enter the second step as the main issues for ranking. 

4- CONCLUSIONS 

This research has tried to examine the various aspects and fields of the country's decorative stone 

industry and its main issues and problems using the opinions of experts in various fields of 

exploration, extraction, and processing. It should be noted that these experts work in both the public 

and private sectors of Iran. 

Improper packaging of processed products, instability of exchange rates, international sanctions 

against Iran, non-compliance with customer-oriented principles towards foreign customers, and 

non-use of efficient machinery systems in companies for regular equipment repairs and 

maintenance were identified as five priority issues. Also, the different tastes of foreign customers, 

the lack of use of expert forces in the industry, the lack of financial resources of the private sector, 

the rule of traditional thinking in the field of product production and marketing, customs problems 

in the export of stone, the high price of machinery and equipment, etc. are among the other priority 

issues of this It is considered an industry. 

Solidarity and coordination between the various elements of the decorative stone industry, from 

the legislators in the Islamic Council, the executive branch in the government with related circulars, 
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the mining engineering system in the provinces and the central organization, the stone association, 

and other associated unions or associations, government, semi-government and private companies, 

and Owners and experts, this part is one of the most important things that should be considered to 

solve the mentioned issues. Therefore, the basic pillar for coordinating these components should be 

followed up and implemented by the Stone Association or the government and parliament. A 

unilateral effort by one of these components will not necessarily succeed. Many of the issues 

extracted from the point of view of the experts and experts of this industry, which have been raised 

at the macro level, require the collective participation of the decision-making elements of the 

country. Training human resources with expertise and managers with knowledge in this sector is 

needed to connect the industry and the university. Efficient and modern methods for exploring, 

extracting, and processing decorative and facade stones are among the most basic things that can be 

useful at the micro level or by organizations or companies. 
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‌چکیده

منندی بیشنتر از    سنازی و بهنره   های مهم کشور، کاهش وابستگی اقتصاد به نفت و خام فروشی است. اینن امنر مسنتلفم فعنا      از جمله سیاست

میلیارد تن برآورد شده که حدود چهار میلینارد   47 در کشور ایران،ظرفیت شناخته شده معادن های دیگر از جمله معادن است.  های بخش ظرفیت

در ایران است اما سهم ایران از صادرات سنگ از کل معادن سنگ جهان  درصد 1۵ . با وجود این کهاست ینییای تفه تن آن مربوط به ذخایر سنگ

های تحولی و اثربخش، شناسایی مسایل این صنعت است. این پنووهش   است. اولین گام برای بهبود شرایط و طراحی برنامه درصد 1فقط  در جهان

در دو فاز کیفی و کمی انجام شنده اسنت. در فناز    تحقیق حاضر های تفیینی در کشور است.  سایل صنعت سنگبندی م به دنبا  شناسایی و اولویت

 های موجود استفاده شد که در نهاینت  های انجام شده با خبرگان و بررسی پووهش کیفی، از روش تحلیل مضمون برای شناسایی مسایل از مصاحبه

سازی شنده و   در فاز کمی، ابتدا مسایل شناسایی شده با استفاده از آزمون بینم غربا  بندی شد. دستهو کد اولیه شناسایی  216کد یا مساله از  38

، اینن مسنایل   مابنا   چنند شاخصنه  گینری   روش تصمیمنفر خبره داده شد و در نهایت با استفاده از  20ای به  مساله اصلی در قالب پرسشنامه 24

علینه   ی بنین المللنی  ها میتحرو  عدم ثبات نرخ ارز، بندی نامناسب محصولات فرآوری شده بستهه ترتیب دهد که ب . نتایج نشان میبندی شد اولویت

 ی کشور ایران از دیدگاه کارشناسان این صنعت است.نییتفمسایل صنعت سنگ  نیتر مهماز جمله  ایران

‌لیدیت‌ککلما

 .گیری چندشاخصه مابا  تصمیمشناسی،   بندی مسایل، مساله ی و نما، اولویتنییتفهای  صنعت سنگ
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‌مقدمه -1

 و متننو   ذخنایر  وجنود  و کشنور  مسناعد متنالوينی   شرایط

 اینن . اسنت  سنرزمین  این به الهی های جمله موهبت از گسترده

 نسبی وفور سرزمین، وسعت با همراه ثروت معدنی غنای و تنو 

 متخصن،،  انسنانی  نینروی  و موقعیت اسنتراتوی   انريی، منابع

 در معندنی  صنایع از ای مجموعه را برای نسبی های مفیت بنیان

 شتابان توسعه و رشد برای فرصتی مناسب که داده شکل کشور

 اسنت. بنا   کرده فراهم را ت  محصولی اقتصاد از رهایی و کشور

بخنننش از   نننن یدر کشننور، سننهم ا یتننیمف نننیوجنود چن

 دامنننات کننم بننوده و تاکننننون اق  یناخالنن، داخلنن نندیتول

 اسنت انجام نشده نتیظرف ننیاز ا یریگ بهره یبننرا یمناسننب

از  کشننور ی دررنفتننیتوسننعه صننادرات غ [. در حننا  حاضننر،1]

تنهنا از   اسنت کنه ننه    یو اقتصناد  یاسن یس موضوعات نیتر مهم

اشنتاا  در داخنل کشنور     جناد ی، بلکنه از نرنر ا  یارزآور دگاهید

 رانین مانند ا ی. واضح است که کشور پهناوردارد یا وهیو تیاولو

و صندور   دین بتوانند بنا تول   دین با دارد یعن یکه منابع سرشنار طب 

اقتصنادی خنود را بهبنود     گناه یجا ا،ین در دن یرنفتیمحصولات غ

 رنننگ و ی، گوننناگونانننوا  سنننگاز لحننات تنننو   رانینن. ابخشنند

ارزشنمند   ریذخنا  یدارا یاز کشورها نرایر آنو سنگ مقاومت 

 ننه یدر زم یمطلنوب  گناه یاما نتوانسته است جا شود محسوب می

آمنار صنادرات    [.2کنند] کسنب   این محصنو  در دن  نیصادرات ا

 است: 1به شرح جدو   1400ی ایران مرتبط با سا  رنفتیغ

‌[3]‌1400آمار‌صادرات‌غیرنفتی‌ایران‌در‌سال‌‌-‌1جدول

‌بخش
‌ارزش

‌میلیارد‌دلار()

‌وزن

‌تن()

 4۵.402.960 13 معدن و صنایع معدنی

 19.166 21/0 یدست عیصنافرش و 

 4.176.162 ۵/4 صنعت

 8.43۵.096 ۵ کشاورزی و صنایع غذایی

 20.۵۵6.36۵ 12 پتروشیمی و پایه نفتی

 42.20۵.8۵۵ 13 سایر

ی و نمنای اینران   نن ییتفهنای   مقایسه ارزش صادرات سننگ 

ی اینران در سنا    رنفتیغصادرات  ارزش با 2021مرتبط با سا  

هنای   سننگ  سناله   که ارزش صادرات ین  دهد یم، نشان 1400

درصد صادرات بخنش معندن و    11تفیینی و نمای ایران معاد  

ی اینران را  رنفتن یغدرصد از ارزش صادرات  3/0صنایع معدنی و 

 شود. شامل می

پنننج کشننور برتننر در زمینننه   2020ارزش صننادرات سننا  

صادرات سنگ تفیینی به شنرح ذینل اسنت حبرحسنب میلینارد      

 :  دلار(

  4.28چین با  

  1.28هند با   

  1.27ایتالیا با  

  91۵ترکیه با  

  [4] 747برزیل با 

هنایی   سننگ ، 1401در سنا    های صادراتی سنگ در لیست

، تراورتن، گرانیت، مرمریت و سنگ رخنام بنه چشنم    مرمر مانند

سنا    اینران در  تفییننی ارزش دلاری صادرات سننگ  . خورد می

اسنت در حنالی کنه اینن     میلیون دلار بوده  18۵، بالغ بر 2022

 200میلینارد و   ۵3درصند از حجنم صنادرات     3/0ن تنهنا  میفا

[ اما کشور ترکینه در  ۵] دهد میلیون دلاری ایران را تشکیل می

میلیارد دلار  2میلیارد دلاری خود،  2۵2همین سا  از صادرات 

 [.  6] را به صادرات سنگ تفیینی اختصاص داده است

بنر حسنب    رانین ا تفییننی صنادرات سننگ    ارزش ریز اعداد

 :  دهد یرا نشان م ریاخ یها در سا میلیون دلار را 

   14۵،3۵9،000: 2016سا  

   190،۵89،000: 2017سا  

   1۵0،314،000: 2018سا  

   ۵4،480،000: 2019سا  

   40،367،000: 2020سا  

 2021 :148،274،000 [۵.] 

آیند، رونند رشند باثبنات و      طور که از آمار فوق بر منی  همان

هایی بنا افنت    شود و در سا  این صنعت دیده نمی ای در پیوسته

شدید همراه بوده است. این موضو  شاهدی بر این ادعاست کنه  

برنامه منسجم و دقیقی برای حل مسایل و مشکلات این صنعت 

 وجود ندارد.  

های تفییننی و   با وجود ظرفیت بفرگ کشور در زمینه سنگ

ت، بررسنی  لفوم و تاکید عدم وابسنتگی کشنور بنه صنادرات نفن     

مسایل مربوط به این صننعت اهمینت بنالایی دارد کنه اگنر بنا       

رویکرد حل اینن مسنایل تحقنق یابند در توسنعه و تعنالی اینن        

تواند موثر باشند. هندا از تحقینق حاضنر شناسنایی       صنعت می

بندی اینن   مسایل صنعت سنگ تفیینی و نما در کشور و اولویت

 مسایل است.

https://kianmehrstone.ir/product-category/onyx-stone/
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‌ادبیات‌و‌پیشینه‌تحقیق -2

‌یابی‌مساله -2-1

رویارویی با یکی از عوامل اشاره  توان یمی مساله را طورکل به

دانست. هر گاه یکی از این عوامل وجود داشته  1شده در شکل 

 ای دارد که باید پاسخ داده شود. باشد، نشان از وجود مساله

 
‌[8]‌دهنده‌مساله‌عوامل‌نشان‌-1شکل‌

مسنتلفم   آنیابی مبتنی بر اصنولی اسنت کنه تحقنق      مساله

باید و نبایدهایی اسنت کنه    ،این اصو  توجه به این اصو  است.

ی و کارآمندی آن کمن    درسنت  بنه ی ابی لهامسدر تمامی مراحل 

ینابی از دقنت و    آورد تنا مسناله   کند و این امکان را فراهم می می

صحت بیشنتری برخنوردار باشند و احتمنا  تصنمیم درسنت و       

اتخاذ رویکرد همه جانبه  .[8] اجرای درست آن نیف اففایش یابد

نگر، شناسایی مساله از ابعاد و زوایای مختلف، پرداختن به  و کل

بنرداری از مسناله در عمنق کنافی و      ها، لاینه  ها و نه معلو  علت

 اصو  است.  نرایر آن از جمله این

‌ینییتزسنگ‌ -2-2

، سنگی است طبیعی کنه در انندازه مشنخ،    ینییسنگ تف

اصنطلاح سننگ    در واقع،انتخاب، تراش و یا برش خورده باشد. 

که به طور مسنتقیم   شود یها در هر شکل م شامل سنگ ینییتف

در نماهای داخلنی و   یکار قلییده شدن و صیو پس از برش، سا

. اسننتفاده از سنننگ بننا رود یهننا بننه کننار منن خننارجی سنناختمان

بفرگ شنرو  شند و بنا پیشنرفت علنم و تکنولنويی،        یها بلو 

، بافنت و  یریپنذ  قلیاز وزن آن کاسته و بنه رننگ، صن    جیتدر به

استحکام سننگ بیشنتر توجنه شنده اسنت و اکننون بیشنتر از        

 .شود یزیبا با رنگ، صیقل، جلا و قطرکم استفاده م ییها پلا 

‌در‌ایران‌ینییتز‌صنعت‌سنگ -2-3

 کارخانه فرآوری 6۵00و  معدن 1300در حا  حاضر حدود 

در کشنور وجنود دارد کنه     ی و نمنا نن ییتف هنای  سنگزمینه در 

و  یغربن  جنان یآذربا فد،ین اصفهان،  یها ها در استان آن نیتر مهم

  لرستان، فارس و کرمان قرار دارد. معادن سنگ تفییننی  ،یشرق

تعداد شاغلان را به خنود اختصناص    نیشتریسنگ ب پس از زغا 

معنادن کشنور بنه شنمار      نیپرخطرتر وداده و از نرر حادثه جف

ی که از صنایع مهم در ساز . این صنعت با ساختمان[9] روند یم

اقتصاد کشور از لحات ایجاد اشتاا  و اففایش تولید است، کاملا 

 ارتباط دارد.

‌پیشینه‌پژوهش -2-4

وضننو  صنننعت بررسننی پننووهش هننای انجننام شننده در م  

دهد کنه پووهشنی کنه بنه صنورت       های تفیینی نشان می سنگ

جامع به احصای نرام مسایل این صنعت پرداخته باشند، انجنام   

های مرتبط در موضو   ترین پووهش نشده است. در ادامه به مهم

 شود.   تحقیق حاضر اشاره می

ی هنا  سننگ (، در پووهشی در زمینه صنادرات  1381فتحیح

ی نسننبی صننادرات، هننا تیننمفشناسننایی  تفیینننی ایننران ضننمن

ی کنار  نن ییتفی ها سنگترین بازارهای هدا برای صادرات  عمده

پووهشنی  در [. 10] بندی کنرد  شده کشور را شناسایی و اولویت

 ناییج و همکاران انجام شنده  توسط کرد 1384دیگر که در سا  

 یهنا  صنادرکننده سننگ   یهنا  ابتدا به بررسی وضنعیت شنرکت  

از نرنر سنطح ابعناد چهارگانه مفینت رقنابتی حکیفیت،  ینییتف

کارایی، نوآوری و پاسخگویی به مشتریان( پرداخته شنده اسنت.   

ه مدلی مفهومی، رابطه مینان سنطح ابعناد مفیننت  یسپس با ارا

و  ینننییتف یهننا ادرکننده سنننگی صننهننا رقنننابتی در شننرکت

 تنننه اسنننت  هنا منورد آزمنون قنرار گرف عملکنرد صنادراتی آن

و  میمسنننتق یهنننا روش 2006[. پودوبیسنننکی در سنننا  11]

 یاطلاعننات در مننورد معنناملات رسننم یآور جمننع میرمسننتقیغ

در این پنووهش  . کند یم حیرا تشر ی مواد معدنیخارج یبازارها

حدرون شننرکت( و  یبننه منننابع داخلنن یمنننابع اطلاعننات میتقسنن

ست. مننابع  حخارج از شرکت( در نرر گرفته شده ا یسازمان برون

از  یو تعنداد  شنوند  یاطلاعنات منرور من    یآور جمع یها و روش

 یدرسنت  کنه بنه   یهنگنام  کنه  دهد یمنشان متنو  را  یها روش

کنه تمنام    شود یحاصل م نانیاطم رند،یگ یاستفاده قرار م مورد

 .[12] اسنت  یمعندن  یهنا  در دسترس شنرکت  یاتیاطلاعات ح

اسنتراتوی    یفین ر برنامهپووهشی در موضو   (1389ح طاهرنواد

بنه    توجنه  بنا را انجام داده است. صنعت سنگ ساختمانی ایران 

وضعیت استراتوی  صنعت سنگ ساختمانی  ،آمده دست نتایج به

 های متناسب بنا  استراتویو  ایران در حالت تدافعی شناخته شد
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بنرای   SWOT حالت استراتوی  تدافعی با اسنتفاده از مناتریس  

هنای   شد. پس از تدوین، جذابیت استراتویاین صنعت پیشنهاد 

منورد  ( AHPح یمراتبن  طرح شده با اسنتفاده از تحلینل سلسنله   

اهیمنی و همکنناران  ابر. پنووهش  [13] قنرار گرفنت   یبنند  رتبنه 

هنای   صنادرات سننگ  در بررسی عوامل ضنعف   هدا با( 1392ح

ی استان لرستان بر مبنای مند  المناس پنورتر پووهشنی     نییتف

دهد کنه   تایج حاصل از این پووهش نشان میانجام شده است. ن

عوامل مرتبط با نقش دولت بیشترین و عوامل مرتبط با شنرایط  

تقاضای داخلی کمترین تاثیر را در ضعف صادرات سنگ اسنتان  

، 1394 پنووهش منتشنر شنده در سنا      [. در14] لرستان دارد

 یها تیقابلیت و شایستگی مدیریت، قابلخورشیدی و همکاران، 

 بازاریابی صادراتی، داننش صنادراتی، مالکینت معنادن و حقنوق     

بنه ترتینب بیشنترین تنا کمتنرین       را و عوارض گمرکنی  دولتی

بنه کشنور چنین     ینن ییتف یها ر توسعه صادرات سنگدت یاهم

( در پووهشی بنه بررسنی   139۵[. احمدی ح1۵] اند معرفی کرده

ر راهکارهای بهبود تولید سننگ سناختمانی پرداختنه اسنت و د    

راهکارهنایی   فنرآوری و شامل اکتشناا، اسنتخراج   کلیه مراحل 

در تحقیق خنود  ( 139۵پور و مقدم ح [. کرم16] ارایه شده است

کننه بننه بررسننی تنناثیر سننب  بازاریننابی بننر عملکننرد صننادراتی 

نسنبت بنه    (63/0محیطی بازاریابی ح یها ثیر نرامات اند، پرداخته

و  را بیشنتر دانسنته   بر عملکرد صادراتی (29/0حسب  بازاریابی 

صنادراتی بیشنترین اثنر را بنر عملکنرد       یها مشوقکند  بیان می

عوامنل  (، 1396ح پنور و همکناران   [. حسنقلی17] صادراتی دارد

مدیر، شناخت مدیر از  یالملل نیادرا  مدیر از صادرات، تجربه ب

الملل، تسلط مدیر به زبنان خنارجی، عوامنل تولیند      تجارت بین

انسانی ماهر در تولید و صادرات، مواننع تجناری،   مناسب، نیروی 

قنانونی، مینفان تقاضنا در بازارهنای خنارجی و       -یمحیط سیاس

هنای او  تنا    سیستم بانکی و محیط اقتصادی به ترتیب اولوینت 

حیناتی و  [. 2] شنمرد  مسایل صننعت سننگ اینران برمنی    دهم 

هدا بررسی مواننع توسنعه    با (، پووهشی1397ح پورجمشیدی

. اننند انجننام داده لرسننتان اسننتان صنننعتی یکارهنناو در کسننب

 کنه متاینر ضنعف در    دهند  ی اینن پنووهش نشنان منی    ها افتهی

، نداشتن تخص، و داننش فننی  ، عدم حمایت دولت، بندی بسته

اثر مستقیم و معنادار و متایرهنای ضنعف    یفروش به همراه خام

از طرینق  (اثنر غیرمسنتقیم   ، و مندیریت سننتی  ی فین ر در برنامه

[. کشوری و همکاران 18] بر موانع سودآوری دارند ی(شفرو خام

هننا و  ضننعف، فرصننت و نقنناط قننوتدر تحقیننق خننود، ( 1398ح

منورد بررسنی قنرار    را صنعت سنگ استان لرسنتان   یتهدیدها

موقعیننت گننروه از خبرگننان   44بننر اسنناس نرننرات   اننند. داده

 یهنا  از حالنت  WT استراتوی  صنعت سنگ لرستان در حالنت 

بنودن    قرار دارد. این وضعیت بینانگر مناسنب   SWOT چهارگانه

لرسننتان اسننتان تنندافعی بننرای صنننعت سنننگ  یهننا یاسننتراتو

در پووهشننی در مننورد  (1399حاکبننری و همکنناران .[19ت]اسنن

ی منالی و اطلاعنات در   ها مشوقصنعت سنگ تفیینی دریافتند، 

ی علمی و فنی صرفا در دولت ها مشوقتر از ایران و  ترکیه کامل

میلینارد دلار صنادرات    216شود کنه نتیجنه آن    یمترکیه اجرا 

. اسنت برابر صنادرات اینران    چهارو تقریبا  1398ترکیه در سا  

[20.] 

( در پووهش خود به دنبا  اسنتفاده  2023حیاتی و دیگرانح

بنرای برنامنه رینفی اسنتراتوی  در صننعت       SWOTاز تکنی  

رستان بنوده انند و در نهاینت سنه اسنتراتوی      سنگ در استان ل

کلیدی شامل ایجاد موسسنه تحقیقنات سننگ، جنذب نینروی      

 انند  متخص، و برندسازی و تجارت الکترونی  را پیشننهاد داده 

[21.] 

( در پووهش مشابه دیگری که 2013نواد و همکاران ح تهران

اند تا عوامل داخلی و خارجی استراتوی  در معنادن   تلاش کرده

ایننران را شناسننایی کنننند و بننا اسننتفاده از از منناتریس   سنننگ

SWOT  راهبردهایی را برای صنعت سنگ ایران پیشنهاد دهنند 

[22.] 

سنازی   ( به دنبنا  مند   2020و دیگران ح 1پووهش گونجان

مدیریت زنجیره تامین صنعت سنگ در کشور هند است  موانع و

مین   سازی ساختاری تفسنیری و روش   و برای این کار از مد 

اننند. در اینن پننووهش پنننج عامننل مننرتبط   من  اسننتفاده کننرده 

گذاری قوی  ترین عامل مقررات شناسایی شده است که زیربنایی

 [.23] دولتی است

( در پووهش خود به دنبا  ارایه 2020و همکاران ح 2داسیلوا

در حننوزه  0/4راهکارهننایی بننرای حرکننت بننه سننمت صنننعت   

اسننتفاده از  0/4 اننند. منرننور از صنننعت  هننای تفیینننی  سنننگ

های نوین و جدید در حوزه دیجیتنا  و فضنای مجنازی     فناوری

 [.24] برای تحو  صنایع است

شناسی  های انجام شده در پیشینه، رویکرد مساله در پووهش

تننرین  هننای تفیینننی نبننوده اسننت و مننرتبط  در صنننعت سنننگ

انند و ینا بنر روی     ای داشته ها صرفا نگاه استانی و منطقه پووهش
                                                      
1 Gunjan 
2 da Silva 
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اند. به عبارت دیگر در هنر ین  از اینن     خاصی متمرکف شدهبعد 

تنوان یافنت کنه در     ها تعدادی از کدهای مسایل را منی  پووهش

مورد موضوعی خاص اعم از مشکلات تولید یا بازرگنانی و دیگنر   

های انجنام شنده    مسایل بررسی انجام شده است. بیشتر پووهش

ت در مورد صنعت سننگ تفییننی در بخنش مسنایل و مشنکلا     

تر  صادرات این صنعت تمرکف دارد. در مواردی نیف که نگاه جامع

وجود دارد در مورد مسایل این صنعت در حوزه ی  استان و ینا  

ی  شهر تمرکف دارد. در مواردی مبحث بازاریابی مورد بررسنی  

قرار گرفته و در ی  پووهش مشکلات تولید بررسی شده اسنت.  

ت مسنایل صننعت   بنابراین در پووهش حاضنر سنعی شنده اسن    

بنندی   های تفیینی و نمای کشور اینران بررسنی و اولوینت    سنگ

 شود.

‌روش‌پژوهش -3

های تحقینق   ( داده1398پور و دیگرانح در پووهش حسنقلی

از طریننق مصنناحبه بننا خبرگننان در مرحلننه او  و پرسشنننامه   

آوری شده اسنت. پنووهش    مقایسات زوجی در مرحله دوم جمع

آوری نقناط   از دو مرحلنه جمنع  ( نینف  1398کشوری و دیگران ح

سازی تشکیل شده  قوت و ضعف، فرصت و تهدید و مرحله کمی

است. در این پووهش نیف در دو مرحله کیفی و کمی و از طریق 

آوری شده است با این  های لازم جمع مصاحبه و پرسشنامه داده

تفاوت که در مرحله کیفی از روش تحلیل مضمون برای تحلینل  

ده شنده اسنت کنه توانمنندی خنوبی بننرای      هنا اسنتفا   مصناحبه 

هنای کیفنی دارد امنا در مرحلنه      در پووهش بندی مسایل دسته

کمننی نیننف از روش جدینند مابننا  اسننتفاده شننده اسننت تننا     

 تری از مسایل ارایه شود.  بندی دقیق اولویت

تحقیننق حاضننر از جملننه تحقیقننات کنناربردی، در زمننره    

شنود. بنه اینن     تحقیقات اکتشافی و از نو  آمیخته محسوب می

تواند به صورت کناربردی منورد    معنا که نتایج پووهش حاضر می

استفاده قرار گیرد و از آنجا که پووهش حاضر فاقد فرضیه است 

های کمی و  از جمله تحقیقات اکتشافی است و چون هم از داده

شود. در فناز   هم کیفی استفاده شده است، آمیخته محسوب می

دو مسیر گردآوری شند. در گنام او ،   های کیفی از  نخست، داده

های پیشین با موضو  مسایل و مشنکلات صننعت    تمام پووهش

ز در گام دوم فنا  های تفیینی و نما گردآوری و تحلیل شد. سنگ

های نیمه ساختاریافته با خبرگنان اینن    کیفی، اقدام به مصاحبه

بنوده   یبرفن   گلوله ها، گیری برای مصاحبه نمونه حوزه شد. روش

نرر  مورد های ویوگی با نفر چند یا ی  ابتدا روش این در است.

 را افرادی شود تا  می درخواست آنان از سپس و شوند می انتخاب

 معرفنی  محقنق  بنه  باشنند،  آننان  با مشابه های ویوگی دارای که

تحلینل مضنمون اسنتفاده     کیفی از های داده برای تحلیل. کنند

 شده است.

‌مراحل‌انجام‌پژوهش‌-2شکل‌

‌تحلیل‌مضمون -3-1

 هنای  و تحلینل داده  بنرای تجفینه   روشنی ، 1تحلیل مضمون

هنای اساسنی منورد نیناز بنرای       است. این روش، مهنارت  کیفی

کند. تحلینل مضنمون،    های کیفی را فراهم می بسیاری از تحلیل

های کیفی است؛ به  های عام و مشتر  در تحلیل ی از مهارتیک

آن را ننه روشنی خناص بلکنه ابنفاری       2همین دلیل، بویناتفیس 

کنند. اینن روش    هنای مختلنف، معرفنی منی     مناسب برای روش

طور  شود. همان اشتباه گرفته می فراتحلیل بیشتر اوقات با روش

تحلیل مضمون به معنای تجفینه و   روشکه از نام آن پیداست، 

جفینه و  روشی برای تو  ها است تحلیل الگوهای مضامین در داده

تنوان از اینن    های کیفی است. به این معنی کنه منی   تحلیل داده

هنای غیرعنددی ماننند صندا،      روش برای تجفینه و تحلینل داده  

 .]2۵[ تصویر، متن و غیره استفاده کرد

یند پنیش نیناز    آنیف کدگذاری مضامین را فر 4و برنارد 3ریان

کننند تنا روشنی     های اصلی و راینج  کیفنی، معرفنی منی     تحلیل

 دیگنر پووهشنگران   امنا بنه عقینده    [26]نحصربه فرد و خناص م

ای در نرر گرفنت کنه یکنی از     تحلیل مضمون را باید روش ویوه

پذیری است. بنابراین، تحلیل مضمون، روشی  مفایای آن، انعطاا

هنای   برای شناخت، تحلیل و گنفارش الگوهنای موجنود در داده   

 .کیفی است

ز ترکیبنی ا ، شنده  بندی کدهای نهایی اسنتخراج  برای دسته

بنندی و   رویکرد قیاسی و اسنتقرایی اسنتفاده شند. بنرای طبقنه     

                                                      
1 Thematic analysis 
2 Boyatzis 
3 Ryan 
4 Bernard  

 یا کتابخانهمطالعات 

 با خبرگان مصاحبه

 تحلیل مضمون و کدگذاری مسایل

 و ارسا  به کارشناسان نامه پرسشطراحی 

 ای غربالگری مسایل با استفاده از روش آزمون دوجمله

 ی مسایل با استفاده از روش مابا بند تیاولو

https://modireamari.org/analysis/%d8%a7%d9%86%d8%ac%d8%a7%d9%85-%d8%aa%d8%ad%d9%84%db%8c%d9%84-%da%a9%db%8c%d9%81%db%8c/
https://modireamari.org/analysis/%d8%a7%d9%86%d8%ac%d8%a7%d9%85-%d8%aa%d8%ad%d9%84%db%8c%d9%84-%da%a9%db%8c%d9%81%db%8c/
https://modireamari.org/%d9%81%d8%b1%d8%a7%d8%aa%d8%ad%d9%84%db%8c%d9%84/meta-analysis/
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1بندی مسایل از الگوهای دسته
4P  وPESTEL

ایده گرفته شد.  2

 مساله اصلی شناسایی شده است. 38خروجی فاز کیفی، 

ز دوم تحقیق، فاز کمنی اسنت کنه در دو گنام بنه انجنام       فا

له شناسنایی شنده   مسنا  38رسید. در گام نخست به غربنالگری  

اسنتفاده   3آزمون غربالگری بینم پرداخته شد که برای این امر از

بندی توسط خبرگان تایید  مساله نهایی برای اولویت 24شد که 

ای با طینف لیکنرت بنرای     این مسایل در قالب پرسشنامه شدند.

های تفیینی ارسا  شد تا  نفر از خبرگان حوزه صنعت سنگ 20

 4بندی مسایل اقندام شنود.    مابا  به اولویتبا استفاده از روش 

ارشند،   ینفر کارشناس 9 ،یمدر  دکتر یدارا انینفر از پاسخگو

 بودنند.  پلمین و د یمدر  کاردان ینفر دارا 2و  ینفر کارشناس ۵

ها در اینن   سا  و میانگین سابقه کار آن 41ها  سنی آن میانگین

 سا  بوده است.  12حوزه 

ها به صورت مجازی برای خبرگان ارسنا  شند و    پرسشنامه

روش بنندی شند.    های به دست آمده بنا روش مابنا  رتبنه    داده

4مابا 
اسنت   ارهیگیری چنندمع  های تصمیم روشاز جدیدترین  

گیننری  تصننمیم یهننا در منند  هنا  نننهیبننندی گف رتبننه بننرایکنه  

 ۵ارپاموکن توسط  بار نیاین روش اول .شود یاستفاده م ارهیچندمع

کند از مسنایل کنه از     24 .ه شدیارا 201۵در سا   6و سیروویچ

غربننالگری عبننور کردننند، در ایننن مرحلننه بننا روش مابننا       

 بندی شدند. اولویت

‌روش‌ماباک -3-2

 روش‌ماباک‌یها‌گام -3-2-1

 پژوهش‌یها‌نهیتعیین‌معیارها‌و‌گز‌-الف

پنووهش   یهنا  نهیاولین گام در این روش تعیین عوامل و گف

 است. 

                                                      
( Priceو ح (Promotion(، حPlace(، حProductح آمیخته بازاریابی مخفف 1

 به معنی محصو ، مکان یا توزیع، تبلیاات و قیمت
چارچوب یا ابفاری است که برای تجفیه و تحلیل و نرارت بر عوامل کلان  2

میقی بر عملکرد ی  ثیر عاشود که ممکن است ت محیطی استفاده می

مخفف اختصاری است که به معنی عوامل  PESTLE .سازمان داشته باشد

 ، فنی(Social)، اجتماعی(Economic)، اقتصادی(Political) سیاسی

(Technological)محیطی ، (Environmental) و حقوقی (Legal) است. 
3 binomial test 
4 Multi-Attributive Border Approximation area Comparison

 

(MABAC)  
5 Pamokar 
6 Cirovic 

 ماتریس‌تصمیمتشکیل‌‌-ب

مناتریس تصنمیم    .دومین گام تشکیل ماتریس تصمیم است

مناتریس    ین  یعنیگفینه است؛  -صورت معیار  در این روش به

 هنا  ننه یآن را معیارهنای مسناله و سنطرها را گف    یهنا  که ستون

و هر سلو  نیف در واقع امتیاز هر گفینه نسبت  دهند یتشکیل م

طریق نرنرات کارشناسنان اینن    از به هر معیار است. این امتیاز 

 نامه دریافت شده است. حوزه در قالب پرسش

 سازی‌ماتریس‌تصمیم‌نرمال‌-پ

 .در این گام باید ماتریس تصمیم مرحله دوم را نرمنا  کنرد  

چنانچنه   ،ردین گ یمن  انجنام سازی با استفاده از روابط زینر   نرما 

جنبه مثبت داشته باشند حدر این پووهش چنون بحنث   معیارها 

 1هنا مطنرح اسنت( از رابطنه      بندی در مورد همه گفیننه  ویتاول

 شود: استفاده می

  (1ح

 دار‌کردن‌ماتریس‌نرمال‌وزن‌-ت

دار  وزن ،مناتریس نرمنا    2در این گام با اسنتفاده از رابطنه   

 .وزن معیارها است W،رابطهاین . در شود می

  (2ح

ضنرایب   wiو (V) عناصر ماتریس نرما  شنده  vij که در آن

 .دهد وزنی معیار را نشان می

 (g) تعیین‌مرز‌ناحیه‌شباهت‌ماتریس‌-ث

برای هر معیار ین  منرز    3در این بخش با استفاده از رابطه 

در واقنع بایند از امتینازات هنر      ،شود ناحیه شباهت مشخ، می

معیار میانگین هندسی گرفته شود تنا منرز ناحینه شنباهت بنه      

 .دست آید

 (3ح

 که در آن:

vij: ماتریس وزنی عناصر (V)  

m: های جایگفین تعداد کل گفینه. 

بر اساس معیارها، ین  مناتریس از    gi پس از محاسبه مقدار

 .شود ایجاد می n x 1 در فرم G مناطق تقریبی
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  (4ح

 ها‌تا‌مرز‌ناحیه‌شباهت‌محاسبه‌فاصله‌گزینه‌-ج

 ها تا ناحیه در این بخش با استفاده از رابطه زیر فاصله گفینه

g دار را از ماتریس آید. در واقع باید ماتریس وزن دست می به g 

 .کم کرد

 

با استفاده از حند   توان ی، مQ شدن ماتریس پس از مشخ،

وضنعیت هنر    (G-ح و حد پنایین مسناحت   (G+) بالایی مساحت

متعلق به اجتما   Ai گفینه اساس  نیا بر .گفینه را مشخ، کرد

اسنت.   شنده   داده شنان  ن 2است که در شکل  یاد شدهمجموعه 

مثبنت   آ  دهیاست که گفینه ا یا هیناح (G+) حد بالای مساحت

اسنت کنه    یا هین ناح (G-) در آن قرار دارد و حد پایین مساحت

 .در آن قرار دارد آ  دهیگفینه ضد ا

 

‌آل‌در‌روش‌ماباک‌تعیین‌گزینه‌ایده‌-3شکل‌

بنه   6به اجتما  بالا بر اسناس رابطنه    Ai میفان تعلق گفینه

. بنر اسناس منطنق روش مابنا ، بنرای اینن کنه        دین آ یدست م

در منطقنه بنالای تخمنین قنرار      بایدبهتر از بقیه باشد  یا نهیگف

 .بگیرد

  (6ح

، مجموعنه  ازعننوان بهتنرین فنرم      به Ai برای انتخاب گفینه

 فوقانی تقریبی منطقه به ممکن معیارهای حداکثر که است لازم

(+G)  تعلق داشته باشد. مقدار بالاتر+qi∈G کنه   دهند  ینشان م

اسنت،   تنر   ین نفد آ  دهین گفینه جایگفین به گفیننه جنایگفین ا  

کنه گفیننه    دهند  ینشنان من   qi∈G– تنر  نییمقدار پا که یدرحال

 .است تر  ینفد آ  دهیجایگفین به گفینه جایگفین ضد ا

 ها‌نهایی‌گزینه‌یبند‌رتبه‌-چ

امتیناز نهنایی هنر گفیننه      7در این گام با استفاده از رابطنه  

 .شوند بندی می ها رتبه و بر اساس آن گفینه شدهمشخ، 

عننوان مجمنو     هنا بنه   گفیننه  بامحاسبه مقادیر توابع معیار 

آید.  به دست می qi های جایگفین از مناطق تقریبی مرزی فاصله

دیر نهایی تنابع  در هر سطر، مقا Q کردن عناصر ماتریس با جمع

 :آید ها به دست می معیار گفینه

  (7ح

 در آن: که

n:   تعداد معیارها 

m: [28و  27] های جایگفین است تعداد گفینه 

اففار  گفینه در این پووهش با استفاده از نرم 24بندی  اولویت

 نویسی شده و انجام شد. اکسل فرمو 

‌ها‌تجزیه‌و‌تحلیل‌داده -4

‌های‌کیفی‌داده‌تحلیلز‌اول:‌فا -4-1

های مرتبط با موضو  پووهش گردآوری و  ابتدا تمام پووهش

پووهش اصلی و مرتبط شناسایی شند.   10ها،  پس از پالایش آن

های نیمه سناختاریافته بنا    در گام دوم فاز او ، اقدام به مصاحبه

ها تا رسیدن به اشبا  نرری و عندم   خبرگان شد و این مصاحبه

ه یافت. در مجمو  پنج مصاحبه در فاز ظهور کدهای جدید ادام

شوندگان از مدیران بخش معندن   کیفی انجام شد. تمام مصاحبه

هننای تفیینننی بننوده کننه سننه نفننر آنهننا دارای منندر   و سنننگ

انند.   کارشناسی ارشد و دو نفر دیگر مندر  کارشناسنی داشنته   

 20ها حندود   سا  و سابقه کار آن 44ها حدود  میانگین سن آن
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 ت.سا  بوده اس

در فناز کیفنی بنه دسنت آمند. از      کد اولیه  216مجمو  در 

 38ترکیب کندهای اولینه و حنذا منوارد تکنراری، در نهاینت       

مضمون پایه به دسنت آمند کنه مسنایل اینن صننعت را نشنان        

 دهد.   می

از مسایل سطح خرد، مشکلات و مسنایلی اسنت کنه     منرور

مسایل در شود که این  در سطح بنگاه یا واحد تولیدی ایجاد می

مساله در  19گیرد. در مجمو   های مختلفی قرار می بندی دسته

نمودار فراوانی  4دسته مسایل سطح خرد قرار گرفتند که شکل 

 دهد. ها را نشان می توزیع آن

‌بندی‌مسایل‌سطح‌خرد‌سازمان‌نمودار‌تقسیم‌-4شکل‌

از مسایل سطح کلان، مسایل و مشنکلاتی اسنت    اما منرور

تر از بنگاه یا واحد تولیدی مطنرح اسنت کنه بنا     که در سطح فرا

بنندی کنرد.    ها را طبقه آنتوان  می PESTELالگوگیری از مد  

فراواننی هنر دسنته از مسنایل سنطح کنلان را       نمنودار   ۵شکل 

 مشخ، کرده است. 

 
‌بندی‌مسایل‌کلان‌سازمان‌نمودار‌تقسیم‌-5شکل‌

در پیوسننت نمننای کلننی از مسننایل    3در جنندو  شننماره  

 یی شده در هر دسته مجفا نشان داده شده است.شناسا

‌های‌کمی‌ز‌دوم:‌تحلیل‌دادهفا -4-2

فاز کمی نیف از دو گام تشکیل شده است. گام نخست بنرای  

بنندی   سازی مسایل شناسایی شده و گام دوم بنرای رتبنه   غربا 

 آنهاست.

‌نتایج‌آزمون‌بینم‌برای‌غربالگری‌مسایل -4-2-1

ناپارامتری  بیننم اقندام   در گام نخست با استفاده از آزمون 

مساله در غربالگری  24شود. در نهایت،  گری مسایل می به غربا 

 شود. بندی وارد گام دوم می به عنوان مسایل اصلی برای رتبه

های‌تزیینی‌و‌نماای‌‌‌ی‌مسایل‌سنگبند‌تیاولو -4-2-2

‌ایران‌با‌روش‌ماباک

نشنان داده شنده    2بنندی در جندو     نتایج حاصنل از رتبنه  

 است.

‌بندی‌نهایی‌مسایل‌با‌روش‌ماباک‌اولویت‌-2جدول‌

 نهایی‌ بندی رتبه si رتبه

23 31۵/0- p2 

12 141/0 p3 

9 19۵/0 p4 

7 217/0 p5 

13 138/0 p6 

22 209/0- p7 

۵ 243/0 p8 

8 214/0 p9 

4 273/0 p10 

18 063/0 p13 

1۵ 98/0 p16 

16 084/0 p17 

1 328/0 p18 

24 366/0- p19 

19 061/0 p21 

20 047/0 p23 

10 1۵۵/0 p25 

13 138/0 p26 

17 073/0 p28 

21 018/0 p29 

11 146/0 p32 

2 317/0 p33 

6 24/0 p35 

3 291/0 p36 
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‌کد‌از‌مسایل‌به‌روش‌ماباک‌24بندی‌‌نمودار‌اولویت‌-6شکل‌

‌گیری‌بندی‌و‌نتیجه‌جمع -5

هنای گذشنته، کناهش     سیاست مسلم اقتصاد ایران در دهنه 

هنای دیگنر بنه وینوه      وابستگی بنه نفنت و اسنتفاده از ظرفینت    

های دانش بنینان و فنناوری بنوده اسنت. اینران ظرفینت        زمینه

هنای تفییننی و نمنا دارد کنه از اینن       عریمی در صنعت سننگ 

هنای مندرن در فنرآوری     گیری از فنناوری  تواند با بهره حیث، می

اشنته  سنگ، نقشی مثبت در بهبود اقتصاد بندون نفنت اینران د   

رینفی   باشد اما تحو  بنیادین در هر صنعتی نیازمند بنه برنامنه  

محور و البته، بلندمدت دارد. نقطه آغاز این برنامه تحولی،  مساله

شناخت نرام مسایل است. این پووهش تلاش کنرد تنا بنه اینن     

های تفیینی در  پرسش پاسخ دهد که نرام مسایل صنعت سنگ

اولویت قرار دارنند. بنر اینن    کشور چگونه است و چه مسایلی در 

اساس، پووهش حاضر در سطح سیاستگذاری و با هندا کمن    

های تفیینی و نما در کشور انجام شده است. در  به صنعت سنگ

این پووهش که در دو فناز کیفنی و کمنی انجنام رسنید، ابتندا       

مسننایل و مشننکلات ایننن صنننعت از طریننق بررسننی اسننناد و   

بنندی مسنایل شناسنایی     رتبهها به دست آمد. پیش از  مصاحبه

شننده، ابتنندا بننه غربننالگری و در نهایننت بننا روش مابننا  بننه    

بنندی، شناسنایی    هندا از اولوینت  ها اقدام شد.  بندی آن اولویت

 تر و تمرکف بر روی حل این مسایل است.  مسایل مهم

 هنا بنه دو   آنبندی کلی انجام شده از مسنایل تقسنیم    دسته

 منرور از مسنایل سنطح خنرد،   . حوزه مسایل خرد و کلان است

یل سطح بنگاه یا واحدهای تولیدی و فرآوری سننگ اسنت.   مسا

مسایل سطح کلان، مسایلی است که خارج از حیطنه ورود ین    

واحد تولیندی بنوده و در سنطح کنلان بنر فضنای صننعت اثنر         

 گذارد.   می

هنای   در این پووهش، سعی شده است از ابعاد مختلف، حوزه

نی کشنور بررسنی شنده و مسنایل و     مختلف صنعت سنگ تفیی

مشکلات اصنلی آن بنا اسنتفاده از نرنرات افنراد کارشنناس در       

های مختلف اکتشاا، استخراج و فرآوری اسنتفاده شنود.    زمینه

این کارشناسان در دو بخش دولتی و خصوصی کشنور مشناو    

 اند. به فعالیت

عدم ثبات نرخ ، نامناسب محصولات فرآوری شده یبند بسته

عدم رعاینت اصنو    کشور ایران، علیه  المللی ی بینها میرتح، ارز

 یریکنارگ  عندم بنه  و  در برابر مشنتریان خنارجی   یمدار یمشتر

ها بنرای تعمینرات و    در شرکت آلات نیکارآمد ماش یها ستمیس

دار شنناخته شند.    پنج مسناله اولوینت   نگهداری منرم تجهیفات

از  عندم اسنتفاده  همچنین سلیقه متفناوت مشنتریان خنارجی،    

کمبننود منننابع مننالی بخننش  صنننعت، نیروهننای متخصنن، در 

تفکنر سننتی در حنوزه تولیند و بازارینابی      ، حاکمینت  خصوصی

 بنالای  قیمنت ، مشکلات گمرکنی در صنادرات سننگ   ، محصو 

دار  و نرایر آن از دیگنر مسنایل اولوینت   و تجهیفات  آلات نیماش

 شود.  این صنعت محسوب می

هنای پیشنین    پنووهش  راسنتا بنا   یافته های این پووهش هم

( بنر موضنو    2023است. به عنوان مثنا  حیناتی و همکناران ح   

جذب نیروی انسانی متخصن، تاکیند داشنته انند کنه در اینن       

 پووهش نیف به عنوان ی  عامل شناسایی شد. کرم پور و مقندم 

اند  های نوین بازاریابی تاکید داشته ( بر به کارگیری روش139۵ح

های حنوزه بازارینابی ماننند عندم      که در این پووهش نیف چالش

های قدیمی بازارینابی   انجام تحقیقات بازاریابی، حاکمیت فلسفه

و نرایر آن به عنوان مسایل صنعت سنگ تفیینی و نما در ایران 

( عنلاوه بنر   1396شناسایی شد. همچنین حسنقلی و همکاران ح

اشاره به مساله نیروی انسانی، در سنطح کنلان نینف بنه مسنایل      

راستا با  و موانع قانونی و سیاسی اشاره کرده است که همتجاری 

 های پووهش حاضر است.  یافته

همبستگی و هماهنگی میان ارکان مختلنف صننعت سننگ    

گذاران در مجلس شورای اسنلامی، قنوه مجرینه     تفیینی از قانون

های مرتبط، نرام مهندسی معندن   نامه در دولت با ابلاغات بخش

ها یا  مرکفی، انجمن سنگ و دیگر اتحادیهها و سازمان  در استان

دولتی و خصوصنی   های دولتی و نیمه های مرتبط، شرکت انجمن

ترین مواردی اسنت   نرران این بخش از مهم و صاحبان و صاحب

که برای حل مسایل عنوان شده بایند منورد توجنه قنرار گینرد.      

بنابراین رکن اساسی برای هماهنگی این اجنفا از سنوی انجمنن    
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یا دولت و مجلس باید پیگینری و اجراینی شنود. لنفوم      سنگ و

جانبنه از سنوی یکنی از اینن اجنفا منوفقیتی در پنی         تلاش ی 

 نخواهد داشت.

بسیاری از مسایل اسنتخراج شنده از دیندگاه کارشناسنان و     

خبرگان این صنعت که در سطح کنلان مطنرح شنده، نیناز بنه      

 ارد.گیرکشور د ساز و تصمیم  مشارکت جمعی ارکان تصمیم

آموزش نیروی انسانی با تخص، و مدیران با داننش در اینن   

هنای   بخش، لفوم ارتباط صنعت و دانشنگاه، بنه کنارگیری روش   

هنای   پربازده و نوین برای اکتشاا، اسنتخراج و فنرآوری سننگ   

ترین مواردی است که در سطح خنرد ینا    تفیینی و نما از اساسی

 ید واقع شود.تواند، مف ها می ها یا شرکت از سوی سازمان

شنود کنه مسنایل و     هنای آتنی پیشننهاد منی     برای پنووهش 

مشکلات به دست آمنده در اینن پنووهش بنا رویکنرد سیسنتم       

در گنام  ها تحلینل شنود.    داینامی  تحلیل شده و روابط بین آن

بعدی، شناسایی و ارایه راهکارهای عملیاتی در دو سطح خنرد و  

شنود.   یشنهاد منی کلان مبتنی بر نرام مسایل شناسایی شده، پ

عمق بخشیدن به شناسایی و تحلیل برخی از مسنایل بنه وینوه    

مباحث مربوط به اکتشاا، استخراج، فرآوری، بازاریابی و فروش 

های تفییننی و نمنا در اینران از دیگنر پیشننهادات بنرای        سنگ

های آتی است. الگوی استفاده شده در شناسایی مسایل  پووهش

یت به کارگیری در منورد صننایع   هایی تفیینی قابل صنعت سنگ

هنا و   سننگ، گوهرسننگ   مشابه مانند منابع معدنی فلفی، زغنا  

 نرایر آن را نیف داراست. 

 بندی‌مسایل‌شناسایی‌شده‌دسته‌-3جدول‌
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مرتبط با 
 آوری فن

 P1 و نما تفیینی های قدیمی در اکتشاا، استخراج و فرآوری سنگ یها استفاده از روش

در فرآیند استخراج و برش، صاب، صیقل و پرداخت  و تجهیفات قدیمی و فرسوده آلات نیماش
 های تفیینی و نما سنگ

P2 

 P3 تولیداسراا و پرتی زیاد در مراحل استخراج و فرآوری و اففایش هفینه 

حوزه 
 مدیریت

و وجود تفکر  از قوانین و مقررات مربوطه و نداشتن تخص، و دانش کافی مدیران آگاهیعدم 
 سنتی در حوزه تولید و بازاریابی محصو 

P4 

 P5 عدم استفاده از نیروهای متخص، در مرحله فرآوری و بازاریابی محصو 
 P6 ها مشخ، در شرکتنبود برنامه مدون و استراتوی مناسب و 

 P7 های معدنی بخش به دلیل ریس  بالای فعالیتاین  گذاران هیکاهش انگیفه سرما
 P8 ها برای تعمیرات و نگهداری منرم تجهیفات در شرکت آلات نیکارآمد ماش یها ستمیس یریکارگ عدم به

 P9 یگذار هیکمبود منابع مالی بخش خصوصی برای سرما
 مرتبط با
 تبلیاات

 P10 در برابر مشتریان خارجی یمدار یعدم رعایت اصو  مشتر

مربوط به 
 قیمت

 P11 مناسب یگذار متیعدم استفاده از استراتو ی ق

مرتبط با 
 محصو 

 P12 سنگ فرآوری شده یجا ( بهیفروش فروش سنگ کوپ حخام
 P13 مهارتی و فنی نیروی انسانی شاغل در معادن و فرآوری یها ضعف در آموزش

 یصنعت و یبرداران معدن توسط بهره یاز معدن تا کارخانه فرآور دیتول رهینداشتن زنج
 (بالا یها سفارش یسنگ برا نیمابه جهت تح

P14 

 های شرکت محصو  نبودن مطابق و صادرات برای شده بریده های سنگ مناسب کیفیت نداشتن
 خارجی مشتریان سلایق با ایرانی فرآوری

P15 

تحقیقات 
 بازاریابی

 P16 نوین بازاریابی در صنعت سنگ یها عدم حاکمیت فلسفه
 کارآمد و موثر شکل به بازاریابی تحقیقات کارگیری به فقدان

 )سنگ صنعت در ای حرفه بازرگانی حنبود
P17 

مکان یا 
 توزیع

 P18 نامناسب محصولات فرآوری شده یبند بسته
 P19 ضعف در سیستم و کانا  توزیع محصو 
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 فنی

 های کامپوزیت آلومینیومی، نماهای ها، کاشی و ها سرامی  مانند سنگ جایگفین کالاهای تهدید
 نرایر آن و غیرسنگی

P20 

 و حمل های پایانه و ها اسکله نداشتن و ریلی، و ریلی جادهای، حمل ونقل نامناسب های زیرساخت
 دریایی مناسب نقل

P21 

 P22 صادراتی بازارهای از اطلاعات و آمار به لازم دسترسی نداشتن و مناسب شناخت عدم
عدم تخص، مدیران و نبود  مانندمشکلات مربوط به انجمن و سندیکای متمرکف صنعت سنگ 

 ها سازوکار مشخ، برای هدایت شرکت
P23 

 حقوقی

تفیینی، مشکلات مربوط به صدور مجوز  مرتبط با صنعت سنگ یها نامه نییعدم ثبات قوانین و آ
 های دولتی مانند منابع طبیعی و نرایر آن اکتشاا و استخراج و فرآوری از سوی ارگان

P24 

 P25 عدم تخص، کارشناسان در تسهیل ترخی، محصو ( مانندمشکلات گمرکی در صادرات سنگ ح
 P26 نبود نرارت و کنتر  کیفیت از سوی دولت در استخراج تا فرآوری نهایی سنگ

 اجتماعی

 P27 بفرگ یفرآوری در اطراا شهرهای ها ایجاد شده ناشی از تمرکف کارخانه یطیمح ستیمشکلات ز
 P28 حجم بالا( یها در سفارش ازین محصو  مورد نیمابین صاحبان این صنعت حبرای ت ینبود فرهنگ کارگروه

 P29 فرسا بودن این مشاغل( کمبود نیروی انسانی متخص، در بازار کار حبه دلیل سخت و طاقت

 اقتصادی

 P30 در فرآیند تولید و فرآوری ازین بودن انريی و سوخت مورد گران
 P31 ونقل در صنعت سنگ بودن هفینه حمل گران
 P32 استفاده در صنعت سنگ و تجهیفات مورد آلات نیبالابودن قیمت ماش

 P33 عدم ثبات نرخ ارز
بفرگ صنعت  یها بودن بسیار از شرکت یدولت رقابتی نبودن بازار داخلی حبه دلیل دولتی و شبه

 سنگ تفیینی(
P34 

 سیاسی
 P35 و خرید سنگ ذهنیت ایجاد شده برای مشتریان خارجی مبنی بر عدم امنیت برای حضور در ایران

 P36 علیه ایران المللی ی بینها میتحر

 محیطی
 P37 نامناسب در بعضی مناطق استخراج سنگ و مشکلات ناشی از آن یوهوا اقلیم و آب

 P38 پراکنده بودن دامنه جارافیایی معادن و ذخایر در سراسر کشور

‌نتایج‌آزمون‌بینومینال‌برای‌غربالگری‌کدها‌-4جدول‌

‌‌sigشرح‌کد‌شناسه
نتیجه‌
‌آزمون

P1 رد 11۵/0 و نما تفیینی های قدیمی در اکتشاا، استخراج و فرآوری سنگ یها استفاده از روش 

P2 
در فرآیند استخراج و برش، صاب، صیقل و پرداخت  و تجهیفات قدیمی و فرسوده آلات نیماش

 های تفیینی و نما سنگ
 تایید 041/0

P3  تایید 003/0 در مراحل استخراج و فرآوری و اففایش هفینه تولیداسراا و پرتی زیاد 

P4 
و وجود تفکر سنتی  از قوانین و مقررات مربوطه و نداشتن تخص، و دانش کافی مدیران آگاهیعدم 

 در حوزه تولید و بازاریابی محصو 
 تایید 012/0

P5  تایید 012/0 محصو عدم استفاده از نیروهای متخص، در مرحله فرآوری و بازاریابی 
P6 تایید 000/0 ها نبود برنامه مدون و استراتوی مناسب و مشخ، در شرکت 
P7 تایید 000/0 های معدنی بخش به دلیل ریس  بالای فعالیتاین  گذاران هیکاهش انگیفه سرما 

P8 
ها برای تعمیرات و نگهداری منرم  در شرکت آلات نیکارآمد ماش یها ستمیس یریکارگ عدم به

 تجهیفات
 تایید 003/0

P9 تایید 012/0 یگذار هیکمبود منابع مالی بخش خصوصی برای سرما 
P10 تایید 000/0 در برابر مشتریان خارجی یمدار یعدم رعایت اصو  مشتر 
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نتیجه‌
‌آزمون
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P13 تایید 041/0 مهارتی و فنی نیروی انسانی شاغل در معادن و فرآوری یها ضعف در آموزش 

P14 
 یصنعت و یبرداران معدن توسط بهره یاز معدن تا کارخانه فرآور دیتول رهینداشتن زنج

 (بالا یها سفارش یسنگ برا نیبه جهت تأمح
 رد 11۵/0

P15 
 نبودن مطابق و صادرات برای شده بریده سنگهای مناسب کیفیت نداشتن

 خارجی مشتریان سلایق با ایرانی فرآوری های شرکت محصو 
 رد ۵03/0

P16 تایید 000/0 نوین بازاریابی در صنعت سنگ یها عدم حاکمیت فلسفه 
P17 تایید 000/0 )سنگ صنعت در ای حرفه بازرگانی حنبود کارآمد و مؤثر شکل به بازاریابی تحقیقات کارگیری به فقدان 
P18 تایید 003/0 نامناسب محصولات فرآوری شده یبند بسته 
P19  تایید 000/0 ضعف در سیستم و کانا  توزیع محصو 
P20 رد ۵03/0 غیره و غیرسنگی پوزیتهایمکا و آلومینیومی نماهای کاشیها، و سرامیکها مثل سنگ جایگفین کالاهای تهدید 

P21 
 نقل و حمل های پایانه و اسکلهها نداشتن و ریلی، و ریلی جادهای، حملونقل نامناسب زیرساختهای

 دریایی مناسب
 تایید 012/0

P22 رد 11۵/0 صادراتی بازارهای از اطلاعات و آمار به لازم دسترسی نداشتن و مناسب شناخت عدم 

P23 
سندیکای متمرکف صنعت سنگ مثل عدم تخص، مدیران و نبود سازوکار مشکلات مربوط به انجمن و 

 ها مشخ، برای هدایت شرکت
 تایید 041/0

P24 
تفیینی، مشکلات مربوط به صدور مجوز  مرتبط با صنعت سنگ یها نامه نییعدم ثبات قوانین و آ

 اکتشاا و استخراج و فرآوری از سوی ارگانهای دولتی مثل منابع طبیعی و غیره
 رد 11۵/0

P25 ) تایید 000/0 مشکلات گمرکی در صادرات سنگ حمثل عدم تخص، کارشناسان در تسهیل ترخی، محصو 
P26 تایید 012/0 نبود نرارت و کنتر  کیفیت از سوی دولت در استخراج تا فرآوری نهایی سنگ 
P27 رد 824/0 بفرگ ییاطراا شهرهافرآوری در ی ها ایجاد شده ناشی از تمرکف کارخانه یطیمح ستیمشکلات ز 
P28 تایید 000/0 حجم بالا( یها در سفارش ازیمحصو  موردن نیبین صاحبان این صنعت حبرای تأم ینبود فرهنگ کارگروه 
P29 تایید 012/0 فرسا بودن این مشاغل( کمبود نیروی انسانی متخص، در بازار کار حبه دلیل سخت و طاقت 
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P32 تایید 00/0 و تجهیفات مورداستفاده در صنعت سنگ آلات نیبالابودن قیمت ماش 
P33 تایید 000/0 عدم ثبات نرخ ارز 
P34  رد 263/0 بفرگ صنعت سنگ تفیینی( یها بودن بسیار از شرکت یدولت شبهرقابتی نبودن بازار داخلی حبه دلیل دولتی و 
P35 تایید 041/0 ذهنیت ایجاد شده برای مشتریان خارجی مبنی بر عدم امنیت برای حضور در ایران و خرید سنگ 
P36 تایید 041/0 علیه ایران ی بین المللیها میتحر 
P37 رد ۵03/0 نامناسب در بعضی مناطق استخراج سنگ و مشکلات ناشی از آن یوهوا اقلیم و آب 
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